EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO
TELEFONICO EN EL ECUADOR

Ab. Nicolas Ulloa Palacios

1-INTRODUCCION.

La idea de andlizar y estudiar € contrato de prestacion de servicio
telefonico parte de la errada concepcion que tienen algunos de que hasta hoy
la prestacion del servicio telefonico reside bajo € régimen del Derecho
Plblico. Ta concepcion ha variado, para ello sabemos analizar ciertas
consideraciones previas como la transformacién de Emetel, Empresa Estatal
de Telecomunicaciones en una sociedad anénima que ha su vez se escindié en
dos nuevas compafiias una llamada PACIFICTEL S. A. y otra cuyo nombre
es ANDINATEL S. A. cada una dentro de un marco especifico de operacion
geogrdfica. Por o tanto cabe hacerse la pregunta las compafiias resultantes de

la escision de EMETEL S. A. estdn inmersas en € Derecho Publico o en €
Derecho Privado?

Debemos tener tanto claro que en la actividad econdmica del pais
existen dos sectores diferenciados, uno el sector publico y otro e sector
privado. Dentro de estos dos sectores pueden estar inmersas empresas
publicas, privadas o una mezcla de ambas es decir las empresas mixtas. Todas
estas empresas se clasifican dependiendo de quienes son sus propietarios y
cuales son las actividades que realizan, debemos estar claros también que los
bienes que son de dominio publico pueden ser explotados por una cualquiera
de estas empresas considerando que la vigencia Constitucional Politica de la
Republica ! garantiza a las personas € derecho de disponer de bienes y
servicios, publicosy privados de éptima calidad.

Existen dos conceptos diferentes que no se deben mezclar, e concepto
de sector plblico y € de la empresa publica. Llamase empresa plblica aquella
persona juridica, realizadora de una actividad econdmica productora de bienes

1 Constitucion Politica Articulo 23, numerd 7.
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0 servicios para la colectividad, en la cual tiene presencia €l Estado en base a
la propiedad total o parcial de su capital socia, que ademas tiene
individualidad en su gestion y que frente a terceros se rige por normas de
derecho privado. En cambio conocemos como sector piblico el sector "donde
el Estado, como representante de los intereses de la comunidad, generay
accede a hienes y servicios, ademas ... posee una funcion de "poder
coercitivo" para controlar la actividad de las familias y los recursos,
abarcando desde la proyeccién y correlacion de los objetivos politicamente
decididos (vg., € tipo de economia, controles, etc.) hasta especificas
regulaciones destinadas a preservar 1os mismos derechos de los consumidores
en el sistema ... "2. Por lo tanto es posible perfectamente que una empresa
publica actle en el sector privado, a contrario sensu es posible qie una
empresa privada actle también en el sector publico.

Teniendo claros los conceptos no cabe duda que las empresas producto
de la exisén de EMETEL S. A, esto es PACIFICTEL S. A. Y
ANDINATEL S. A. son empresas publicas, prestatarias de un servicio
publico (telecomunicaciones), asi lo cdifica € Reglamento a la ley
especificamente®, que por encontrarse constituidas como  sociedades
andnimas, esto es sociedades mercantiles se encuentran vinculadas en sus
actos frente a terceros por normas del Derecho Privado.

Laimportancia de esta introduccion radica en determinar que las normas
que referencian al cliente o usuario con la empresa, son normas de Derecho
Privado, por lo tanto €l Contrato de Prestacion de Servicio Telefénico que se
suscribe entre ellos s regula por estas normas.

2.- CONCEPTO

En mi concepto podriamos definir al Contrato de Prestacion de Servicios
Telefonicos, como el contrato mediante el cua una persona llamada prestador,
se obliga a prestar € servicio de telecomunicacion a otra, llamada prestatario,
cliente o usuario, mediante la instalacion de una linea telef6nica a cambio de
un valor tarifado en dinero; obligandose ademéas a mantener la linea telefénica
en funcionamiento,

2 Ghersi, Contratos Civilesy comerciales. Parte general y egecial. Figuras
contractlirales modernas, 2da. ed., pago 16.
3 Reglamento General ala Ley Especial de Telecomunicaciones, articulo 24.
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entregar servicios adicionales sin son solicitados y realizar eventuales
reparaci ones.

3.-

DIFERENOAS CON FIGURAS AFINES

El contrato de Prestacion de Servicios Telefénicos tiende a confundirse

€on otros contratos a saber:

1)

2)

3)

Con e Contrato de Compraventa.- La compraventa es un contrato en el
cual una de las partes se obliga a dar una cosa, y la otra a pagarla en
dinero’ a diferencia del Contrato de Prestacion de Servicios Telefénicos
radica en la prestacion de un servicio publico (la comunicacion
Telefénica) a cambio de un precio en dinero. Otra diferencia importante
es la que radica que en la compraventa, €l precio es fijado por las partes
de mutuo acuerdo, en cambio €l precio por la prestacién de servicio
telefonico, se encuentra tarifado, siendo el Consgjo Naciona de
Telecomunicaciones CONATEL el que apruebe € pliego tarifario y 1o
pone en vigencias.

Con € Contrato de Locacion de Servicios.- El contrato de Locacion de
Servicios "es un contrato por el cual una persona pone su actividad y sus
talentos profesionales a servicio de otra'6, afiadiriamos que la una se
obliga a gjecutar un servicio y la otra a pagar por ese servicio. Una
distincion muy importante esta en que € precio que estipulan las partes
por la prestacién del servicio, en el caso del Contrato de Locacion la
fijan las partes de mutuo acuerdo, mientras que en e caso de la
prestacion de servicios telefénicos el precio se fija mediante tarifas
determinadas por € ente regulador de las telecomunicaciones.

Con el contrato de Suministro.- Para la Enciclopedia Juridica OMEB A,
Contrato de Suministros es aquel por e cua una persona que se
denomina suministrador se obliga a entregar una 0 més cosas y la
administracion pablica a pagarle un precio convenido”, més adelante
determina que "la provision de cosas muebles, fungibles o no, para los
servicios publicos, constituye lo que se llama comUnmen-

4 Cédigo Civil, articulo 1.759.
5 Ley Especid de Telecomunicaciones, articulo 22, sustituido por € articulo 6 delalLey 94, R.O.

770, 30-VI111-95.

6 Guillermo Cabanellas, Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, torno 11, pagp 349.
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te suministros o abastecimiento"7. Es claro entonces que mientras para
€l contrato de suministro lo primordia es proveer a Estado de cosas o
servicios, € contrato de prestacion de servicios telefdnicos tiene como
objeto principal prestar a sus usuarios o clientes, personas particulares,
una comunicacion telefénica. Otra diferencia entre ambos contratos
radica en que el uno, € de Suministro se encuadra dentro del Derecho
Plblico, en cambio como ya lo hemos manifestado € contrato de
prestacién de servicios telefonicos en un contrato de Derecho Privado.

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIO TELEFONICO.

Podemos sefidar |as siguientes caracteristicas del contrato:

1)

2)

Bilateral.- Como efecto del contrato surgen obligaciones para las partes
intervinientes. El prestador del servicio a instalar la linea telefonica,
mantener la misma en funcionamiento y prepararla cuando sea
necesario. El 'cliente o usuario se obliga a pagar puntualmente o cuando
esrequerido € valor del servicio recibido.

Consensua.- Pues se perfecciona por € mero consentimiento de las
partes. En este punto debemos poner una pauta, €l prestador del servicio
telefénico no solo considera su cliente a aquel que suscribio el contrato
de prestacion de servicio telefonico, sino ademas considera su cliente y
adquiere tal calidad: a) Las terceras personas que por cualquier titulo
hallan recibido € traspaso (entiéndase cesiéon) por parte del cliente
original, del derecho de la linea telefénica. b) Por sucesion por causa de
muerte. ¢) Por la transferencia del dominio de un bien inmueble, se
presume de hecho que el derecho a uso dd servicio telefonico del
teléfono instalado en ese inmueble ha sido traspasado a nuevo
propietario del bien rai. Esta tltima y revolucionaria disposicion,
ayuda sustancidmente a las compafiias prestadoras del servicio
telefénico a regular las relaciones con los usuarios y poder de esa
manera perseguir € cobro del servicio en caso de incumplimiento. A

7 EnciclopedaJuridicaOMEBA, torno IV, pago 390.
8 Reglamento Técnico paralos Abonados a servicio telefénico de Pacifictel S. A., articulo
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3)

4)

5)

6)
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mi juicio ademas debemos indicar que se puede adquirir la calidad
de usuario o cliente por decision judicia que asi |o determine.

Oneroso.- El Contrato de Prestacion de Servicios Telefénicos tiene

una utilidad para ambos contratantes, el uno recibiendo € precio del
servicio brindado y € otro recibiendo € servicio telefénico.

Conmutativo.- Pues |o que se obliga cada parte se mira corno
equivaente alo que debe hacer la otra.

Atipico.- Por cuanto € mismo no cabe en ninguno de los casilleros
establecidos por la legidacion postivas S bien es cierto que €
Reglamento General alaLey Especial de Telecomunicaciones® prevé
cuales son los derechos corno minimo que se deben incluir en los
contratos de concesion y que deben tener de los abonados, dichos
derechos se circunscriben a contrato y éste d Reglamento Técnico
de Abonados; ademés no obstante a ello considero que la regulacion
legal de este contrato deberia encontrarse en un cuerpo legal de
fondo.

De tracto sucesivo.- Pues las obligaciones que se generanen é, se
cumplen através del tiempag en forma periddica.

De adhesion.- En la préctica las compafiias prestatarias del servicio
telefdnico tienen formas pre impresas de los contratos, inclusive €
Reglamento Técnico para los Abonados,1° manifiesta que aprobada la
solicitud, € interesado suscribird el contrato de adhesion del servicio
telefonico. Las condiciones dentro del contrato se encuentran por lo
tanto predispuestas, a cliente le gueda solamente la opcién de
adherirse alas clausulas del mismo o . no, con la consecuencia de no
poder acceder al servicio telefénico s se niega a suscribirlo.

5- ELEMENTOSDEL CONTRATO

1

Capacidad.- Cualquier persona natural o juridica puede solicitar €l
servicio telefénico ala compariia del mismo. Obviamente y corno

9 Ley Especia de Telecomunicaciones, aticulo 18.
10 Reglamento Técnico paralos abonados de Pecifictel S. A., Articulo 7.
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adecuamos € contrato dentro del ambito del Derecho Privado, quien
solicita el servicio telefénico debera ser legalmente capaz conforme
a lo dispuesto por d Titulo 11 dd Libro Cuarto del Caédigo Civil. En
cambio como las telecomunicaciones congtituyen un servicio de
necesidad, utilidad y de atribucion privativa y responsabilidad del
Estado", es el Estado el que regula, vigilay contrata los servicios de
telecomunicaciones en el Pais', pues la necesidad de comunicacion
trasciende e @mbito del Derecho Privado hacia € interés general y
bienestar de la colectividad por 1o tanto para prestar este servicio es
necesario estar legalmente autorizado a través del Consgjo Naciona
de Telecomunicaciones CONATEL quien es e ente que otorga las
concesiones para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, hoy bajo e régimen de libre competencia™. Es
nulo entonces, el contrato que suscribe una persona natural o juridica
en calidad de prestataria del servicio telefénico s no esta a su vez
legal mente autorizada para prestar dicho servicio.

Consentimiento.- El mismo se perfecciona por e mutuo acuerdo de
las partes, es decir entre las empresas prestadora del servicio y €
cliente, este Ultimo adquiere tal calidad cuando por cualquier medio
(suscripcion del contrato, traspaso de los derechos de la linea,
sucesion por causa de muerte, transferencia del dominio ddl bien raiz
en que se encuentrainstalada la linea), se convierte en titular del uso
del servicio telefonico.

Objeto.- No es sno la obligacion misma, consistente para la
compafila prestataria del servicio, en la prestacion del servicio
telefénico, del cua resulta la obligacion de instalar la linea
telefénica, mantener la comunicacion por la misma en forma éptima
y con cdidad y eventualmente, de ser e caso, redizar las
reparaciones gue sean necesarias para su servicio. Asi mismo surge
como objeto € contrato por parte del cliente el precio que paga por
dicho servicio.

Causa.- A la causa la podriamos definir como la razén juridica, €
motivo que induce a acto o contrato. Por tanto encontramos que en
e

11 Ley Especid de Telecomunicaciones, articulo 6. 12
Ley Especid de Telecomunicacianes, articulo 9.
13 Ley Especid de Tdecomunicaciones, articulo 38, reformado mediantelaLey 2000-4,
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contrato de prestacion de servicios telefénicos € motivo del mismo es €
acceso por parte del cliente a servicio telefénico, en buenas
condiciones, para obtener una comunicacion plena.

6.- PARTES INTERVINIENTES EN EL CONTRATO

Son partes en e contrato de prestacion de servicios telefénico la
empresa prestad ora del servicio y € cliente.

1) La empresa prestadora del servicio.- Aunque no existe en forma legal
una definicién al respecto la podriamos definir a toda persona natural o
juridica titular de una concesion para la prestacion del servicio
telefonico, de acuerdo a las normas legales y demas requisitos
establecidos. En € Ecuador las compafiias prestadoras del servicio
telefdnico se excluye en cuanto a la prestacion del servicio una a otra,
pues cada una de ellas gercen sus actividades dentro de un parametro
geogréafico distinto. Por lo tanto el cliente se ve obligado a acceder al
servicio telefonico con una sola de las empresas, dependiendo de la
ubicacion de la ubicacién domiciliaria 0 ocupacional que .tenga, por 10
tanto s € cliente no esta de acuerdo con aguna de las formas del
servicio que presta la empresa, debe dejar de recibir € servicio o no
acceder a é, o lo peor tener que cambiar su domicilio para obtener la
prestacion de otra empresa. Este monopolio o exclusividad con la que
gozan en la actuaidad las empresas prestado ras ha variado con las
Ultimas reformas instauradas en la Ley Especid de
Telecomunicaciones™, esta reforma propende a que todos los servicios
de telecomunicaciones se brinden en un régimen de libre competencia,
"evitando monopolios’, en vista de ello esperamos que después del
término perentorio que se ha dado a Consgo Naciona de
Telecomunicaciones para expedir € Reglamento para la concesién de
servicios de tel ecomunicaciones, tengamos otras opciones de tomar para
servimos de este importante servicio publico.

2 HE Cliente- El Reglamento Genera a la Ley Especid de
Telecomunicaciones en € glosario que se encuentra a final de lamisma
determina como usuario a "aquella persona que utiliza un servicio de
telecomunicaciones de cualquier nivelo tipo, sin hacer explotacion
comercial comercia de d". Me agrada mas la denomi-

14 L ey Especid de Telecomunicaciones, articulo 58, Ley 2000 -4, R.O. 13-3-2000.
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cion de cliente que la de usuario, ya que usuario es un término
comunmente utilizado en e Derecho Administrativo, dentro del
Derecho Publico, por lo tanto haciendo eco de la intencion
modernizadora del Estado con respecto a las telecomunicaciones creo
adecuado llamar mejor a prestatario del servicio de telecomunicaciones
como cliente, palabra que conjuga mejor un negocio realizado por
particulares.

7.- FORMA DEL CONTRATO

En este aspecto este tipo de contrato no prevé la necesidad de cumplir
ningun tipo de solemnidad. De acuerdo a modo por el cual se adquiere el
servicio se requerira de formalidades diferentes.

Si selo hace por la suscripcién de un contrato de adhesion tipo,
directamente con la empresa, solo se requerira la forma escrita.

Si en cambio fuera por cesién o traspaso del derecho, se requerira la
firma por parte del cedente y cesionario en un instrumento publico o privado
en la que conste dicha cesién o traspaso y ademas la suscripcion del
respectivo formulario elaborado por la empresa prestadora del servicio™.

Si fuera por sucesién por causa de muerte € Reglamento indica que se
requerira la correspondiente partida de defuncidn o la respectiva sentencia de
posesion efectiva. Ademas el Reglamento prevé gue se presumira de hecho
gue €l nuevo beneficiario de este servicio serd su conyuge sobreviviente o a
fata de aquel, & primero de los herederos que lo solicite®. Al respecto es
necesario realizar varias criticas al mismo: se tuvo que otorgar prioridad al
heredero que vive en el inmueble en que se encuentra instalado el teléfono,
antes que como determina el Reglamento "al primero que lo solicite”, pues en
este caso se podria formar un conflicto entre elo y la empresa, donde
lamentablemente no siempre saldra la justicia victoriosa. Es necesario ademés
destacar que la Ley Notarial en su articulo 18 numera 12, agregado por €l
Articulo 7 delaley /n, R. O. 64, 8-11-96, ctorga a los notarios la atribucién
del conceder la posesion efectiva de los bienes de una persona fallecida a

15 Reglamento Técnico paralos abonados d servicio telefénico de Pacifictd S. A., articulo 10
literd @), reformado R.O. 15, 11-2-2000.

16 Reglamento Técnico paralos abonados d servicio teefénico de Pacifictd SA., aticulo 10
literd c) reformado R.O. 15, 11-2-2000.
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contrato de prestacion de servicios telefénicos € motivo del mismo es el
acceso por parte del cliente a servicio telefonico, en buenas
condiciones, para obtener una comunicacion plena.

6.- PARTES INTERVINIENTES EN EL CONTRATO

Son partes en e contrato de prestacion de serviciostelefénico la
empresa prestad ora del servicioy € cliente.

1) La empresa prestadora del servicio.- Aunque no existe en forma lega
una definicién a respecto la podriamos definir a toda persona natural o
juridica titular de una concesién para la prestacién del servicio
telefonico, de acuerdo a las normas legades y demds requisitos
establecidos. En el Ecuador las compafiias prestadoras del servicio
telefonico se excluye en cuanto a la prestacion del servicio una a otra,
pues cada una de €llas gjercen sus actividades dentro de un pardmetro
geogréfico distinto. Por lo tanto el cliente se ve obligado a acceder a
servicio telefénico con una sola de las empresas, dependiendo de la
ubicacion de la ubicacion domiciliaria o ocupacional que .tenga, por 1o
tanto s € cliente no estd de acuerdo con alguna de las formas del
servicio que presta la empresa, debe dejar de recibir e servicio 0 no
acceder a él, o lo peor tener que cambiar su domicilio para obtener la
prestacion de otra empresa. Este monopolio o exclusividad con la que
gozan en la actudidad las empresas prestado ras ha variado con las
Ultimas reformas instauradas en la Ley Especia de
Telecomunicaciones™*, esta reforma propende a que todos los servicios
de telecomunicaciones se brinden en un régimen de libre competencia,
"evitando monopolios’, en vista de ello esperamos que después del
término perentorio que se ha dado a Consgo Naciona de
Telecomunicaciones para expedir el Reglamento para la concesion de
servicios de telecomunicaciones, tengamos otras opciones de tomar para
servimos de este importante servicio publico.

2 El Cliente- El Reglamento Generd a la Ley Especid de
Telecomunicaciones en el glosario que se encuentra al final de la misma
determina como usuario a "aquella persona que utiliza un servicio de
telecomunicaciones de cualquier nivelo tipo, sin hacer explotacién
comercia comercia de @". Me agrada mas la denomi-

14 L ey Especia de Telecomunicaciones, articulo 58, Ley 2000-4, R.O. 13-3-2000.
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cion de cliente que la de usuario, ya gue usuario es un t&mino
comunmente utilizado en € Derecho Administrativo, dentro del
Derecho Publico, por lo tanto haciendo eco de la intencién
modernizadora del Estado con respecto a las telecomunicaciones
creo adecuado llamar mgor a prestatario del servicio de
telecomunicaciones como cliente, palabra que conjuga mejor un
negocio realizado por particulares.

7.- FORMA DEL CONTRATO

En este aspecto este tipo de contrato no prevé la necesidad de
cumplir ningdn tipo de solemnidad. De acuerdo a modo por € cual se
adquiere € sarvicio se requerira de formalidades diferentes.

S se lo hace por la suscripcion de un contrato de adhesiéon tipo,
directamente con la empresa, sdlo se requerirdlaforma escrita.

Si en cambio fuera por cesién o traspaso del derecho, se requerirala
firma por parte del cedente y cesionario en un instrumento publico o
privado en la que conste dicha cesién o traspaso y ademas la suscripcion
del respectivo formulario elaborado por la empresa prestadora de
sarvicio®.

S fuera por sucesion por causa de muerte e Reglamento indica que
se requerira la correspondiente partida de defuncion o la respectiva
sentencia de posesion efectiva. Ademés @ Reglamento prevé que se
presumira de hecho que € nuevo beneficiario de este servicio sera su
conyuge sobreviviente o a falta de aguel, e primero de los herederos que
lo solicite'®. Al respecto es necesario realizar varias criticas al mismo: se
tuvo que otorgar prioridad a heredero que vive en € inmueble en que se
encuentra instalado €l teléfono, antes que como determina & Reglamento
"a primero que lo solicite’, pues en este caso se podria formar un
conflicto entre ello y la empresa, donde lamentablemente no siempre
sddra la judticia victoriosa. Es necesario ademéas destacar que la Ley
Notaria en su articulo 18 numeral 12, agregado por € Articulo 7 de laley
gn, R. O. 64, 811-96, otorga a los naotarios la atribuciéon del conceder la
posesion efectiva de los bienes de una persona fallecida a

15 Reglamento Técnico paralos abonados a servicio telefénico de Pecifictd S. A, articulo 10
literal @), reformado R.O. 15,11-2-2000.

16 Reglamento Técnico paralos abonados d servicio telefénico de Pecificte SA., articulo 10
literd €) reformado R.O. 15, 11-2-2000.
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favor de sus herederos peticionarios, en consecuencia para cumplir el
requisito previsto en e Reglamento no serd necesario la presentacion de
la sentencia de posesion efectiva, bastara la presentacion del acta notarial
de posesion efectiva, esto no lo ha previsto € Reglamento.

S fuere por la transferencia de dominio de un bien inmueble,
cualquiera sea € titulo, se requerira la presentacion del instrumento que
contenga la transferencia de dominio del bien inmueble debidamente
registrado y del respectivo certificado otorgado por el Registrador de la
Propiedad™’. A mi juicio este Ultimo requisito es estdlido, pues s se
presenta copia inscrita en € Registro de la Propiedad de la transferencia
de dominio no es necesario €l certificado del mismo Registro.

8.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES

Los derechos y obligaciones de 'las compariias prestadoras y los
clientes del servicio telefénico se rigen en particular por las disposiciones
contenidas en & contrato de prestacion de servicios telefonico, contrato de
adhesién, sin embargo é se remite en las obligaciones y derechos, d
Reglamento Técnico para los Abonados a Servicio Telefénico, que se
entiende insito en & contrato, por 1o tanto es parte integral del mismo y
rige la relacion entre las partes.

A. OBLIGACIONES DEL CLIENTE: El cliente -usuario tiene las
siguientes obligaciones:

1.- Pagar los vaores por la instalacion ddl servicio telefénico. El
Reglamento determina que una vez que es aceptada su solicitud™®, o
abobado pagara los valores por € derecho a la linea telefénica y por
quedar conectado a las redes de la empresa prestadora del servicio, los
valores son fijados por e Consgo Nacional de Telecomunicaciones
CONATEL.

2.- Pagar la pension béasica. El abonado se obliga ademas a pagar
mensual mente una pension basica la misma que esta en funcion de su
categoria, ademas se obliga a pagar |os servicios adicionales que haya

17 Reglamento Técnico paralos abonados a servicio telefénico de Pacifictel 5. A., articul 0 10
literal b) reformado R.O. 15, 11-2-2000.
18 Reglamento Técnico paralos abonados d servicio teefonico de Pacifictel 5. A., articulo 7.
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solicitado, como también los rubros de otros servicios como repuestos y
reparaciones de dafios a servicio telefonico de darse €l caso.

3.- Pagar los consumos.- Esta obligado al pago de los consumos por €
uso que le ha dado a la linea telefdnica, en las que se incluyen llamadas
locales, regionaes, internacionales y a teléfonos celulares,' se incluyen
ademas todos los impuestos y tasas a favor de otras instituciones. El pago de
las planillas se har4 por mensualidades vencidas y dentro de los plazos
estipulados para el efecto™, en caso de incumplir e pago de las facturas las
empresas prestadoras del servicio telefonico la compafiia prestad ora
procederd a corte del servicio. En caso de que € cliente se encuentre en mora
de pago de tres planillas consecutivas, la empresa prestadora procedera al
retiro definitivo del servicio y de otros equipos de propiedad de la empresa
prestadora y que se encuentre en poder del abonado?. Esta baja definitiva del
servicio no implica que e cliente queda liberado de la deuda que mantiene
con la compafia prestadora del servicio telefénico quien podra cobrar la
deuda aplicando las normas procesales comunes constantes en e Libro
Segundo del Cadigo de Procedimiento Civil, antiguamente EMETEL teniala
potestad coactiva..para €l cobro de su cartera vencida, pero dicha potestad se
derogd a transformarse en una sociedad an6nima, es decir en una sociedad
mercantil.

Otra medida coercitiva que tiene la empresa para € cobro de su cartera
vencida a sus clientes y a mi juicio es una opcion abusiva y arbitraria es la
constante en € articulo 115 del Reglamento Técnico para los abonados al
servicio telefonico, en e que se determina que "En € caso de un abonado que
tenga dos 0 més lineas telefénicas e incurran en las infracciones a las que se
refieren los articulo 111, 112 Y 113, las obligaciones de la linea telefénica
serén transferidas a otra linea telefénica del mismo abonado que tenga a su
nombre". Esta disposicion demuestra € abuso y la fata de iguadad
contractual que tiene € usuario frente a la empresa prestadora del servicio
telefonico, a mi juicio no se debe mezclar €l incumplimiento del usuario en
uno de los contratos suscritos, con el cumplimiento de otro contrao, € mismo
gue no se deberia %r afectado por ningln concepto, pese a que sean las
mismas partes quienes lo otorgan. Esta disposicion debe ser derogada de
inmediato, de hecho con las Ultimas incluidas ala Ley Especial de

19 Reglamento Técnico paralos abonados a servicio telefénico de Pacifictel S. A.,
articulo 103.

20 Ley 2000-4, R.O. 13:3-2000, articulo 58 de laley.
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Teleconumicaciones™ se determina que €l servicio de telecomunicaciones se
brindara evitando "préacticas restrictivas o de abuso de posicion dominante”,
esperemos que aquello se cumpla.

4.- Al mantenimiento de los equipos. El cliente debe mantener en
perfectas condiciones el funcionamiento de los equipos de su propiedad que
se hallen conectados a la red telefonica publica, asi también es responsable
por las lineas, cables, herrgjes, postes, etc. instalados en € domicilio de los
abonados®®. Constituye infraccion lainstalacion, la tilizacion o la conexion a
lared de telecomunicaciones de equipos que no se gusten a las normas
correspondientes®.

5.- Permiso para |as inspecciones domiciliarias. S bien es cierto que esta
obligacion no consta en €l contrato de adhesion que firma el usuario, ni en el
Reglamento Técnico para-los abonados a servicio telefonico, es evidente que
los usuarios de la red de telecomunicacion debe dar todas las facilidades del
caso a persond de la prestadora par a revisar |os equipos terminales y demés
situaciones técnicas que pudieran afectar € servicio que se encuentren en el
domicilio del abonado.

6.- Cuidar y dar buen uso a servicio teléfono. El abonado es €l Unico
responsable por e uso de la linea telefénica instalada en su domicili0Z’,
incluyendo del uso que Ii' puedan dar terceras personas, pues "sera
responsable por las acciones 1. omisiones de los que usaren sus terminales o
instalaciones internas’ 5 obligandose ademés a cancelar € costo de todas las
conferencias originadas desde su linea telefénica?®.

B. DERECHOSDEL CLIENTE- USUARIO.- Los derechos de los clientes
del servicio telefonico emergen del mismo contrato de prestacion del
sarvicio - telefonico y de los derechos que se encuentran dispersos en €
Reglamento Técnico para los abonados, sin embargo dentro de la
enumeracién que realizaremos debemos considerar 1os derechos de los
abonados que se enuncian en € Regla-

21 Ley 2000-4, RO. 13-3-2000, articulo 58 delaley.

22 Reglamento Técnico paralosabonados al servicio telefonico de Pecifictel S A., articulo
107.

23 Ley Especia de Telecomunicaciones, articulo 28 litera d(

24 Reglamento Técnico para los abonados del servicio telefonico de Pacifictel S. A.,
articulo 109,

25 Reglamento General alal ey Especial de Telecomunicaciones, articulo 20.

26 Reglamento Técnico para los abonados del servicio telefénico de Pacifictel S. A.,
articulo 106.
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mento General a la Ley Especia de Telecomunicacion’’, reglamento
que determina que "los derechos de los abonados se estableceran en los
contratos de concesién e incluiran, como minimo .. ", s bien estos
derechos no estan incluidos en el contrato, ni en el Reglamento Técnico
para los abonados, y por lo tanto no son respetados, merecen un estudio.
El cliente -usuario del servicio telefonico tiene los siguientes derechos:

1.- A recibir un servicio eficiente, continuo y de éptima calidad. Asi o
determina nuestra Constitucion Politic® y la propia ley Especia de
Teleconumicaciones®, por lo tanto las empresas prestadoras del servicio
telefonico se encuentran en la obligacion de garantizar este derecho a través
de una eficiente y técnica administracién que brinde un éptimo servicio a
todos sus clientes. Todo usuario "tiene derecho a recibir € servicio en las
condiciones contractuales estipuladas con el proveedor del servicio, y a que
dichas condiciones no sean modificadas unilateralmente sin su
consentimiento"30, este novel derecho del abonado no tiene otro fin que darle
alarelacién contractual un matiz de igualdad y por lo tanto evitar abusos por
parte de las empresas prestado ras del servicio, que por lo generd
unilateralmente imponen condiciones a sus usuarios sin que €llos las
conozean y hallan asentido a respetarlas. Ademas conforme a nuestro Cadigo
Civil*, todo contrato legalmente es ley para las partes que deben sujetarse al
tenor de €l, sin modificaciones.

2- A terminar unilateraimente el contrato. Asi lo determina el
Reglamento Técnico para los abonados del servicio telefonic0?. S d
abonado desistiere del servicio telefénico antes de que se efectie la
instalacion, la empresa prestadora del servicio devolvera la suma que haya
cancelado como suscripcion, deducidos los gastos que hubiere causado dicho
tramite, estos se estipulan en un 25% del valor de la inscripcion,
independiente de los impuestos pagados™.

27 Reglamento General ala Leg Especial de Telecomunicaciones, articulo 18. 28

Constitucién Politica, articulo 23, numeral 7.

29 Ley Especial de Telecomunicaciones, Articulo 38, reformado por el Articulo 58 delaLey
2000-4, ro. 34, 13-3-2000.

30L Espemal de Telecomunicaciones, Articulo 39, reformado por el Articulo 58 delalLey
50004, R. 6. 34, 13-3-2000.

31 codigo OV|I articulo 1.588.

32 Reflamento Técnico paralos abonados al servicio telefénico de Pacifictel 5. A., Articulo

reformado. R.O. 15, 11-2-2000.
33 Reglamento Técnico para Ios abonados al servicio telefonico de Pacifictel 5. A., Articulo 9.
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3.- A lacesion del servicio. Asi mismatiene derecha a ceder € servido a
cuaquier titular, € misma que debe constar en un instrumento publica a
privada y notificada a la empresa prestadaza, debienda ademas suscribir un
formulario elaborada par la compafiiatelefénica.

4.- Al tradado de la linea telefdnica a otro domicilio. El abanada podra
cambiar de domicilia y por la tanta podrd cambiar la ubicacién de su linea
telefonica, esta dependerd, par supuesta de la existencia de disponibilidad
técnica en la nueva zona.

5.- Obtener reparacion a la interrupcién del servicio. El diente tiene un
plaza de 45 dias para presentar su reclama par falta de serviciatelefonicay la
empresa tiene el plaza de 7 dias cdendario a 15 dias cdendario segin sea
necesaria algun tipo de investigacion, para solucianarla. No Olvidemos que el
'Objeta principal de este contrato es la prestacion del serviciatelefénicaa sus
usuarias.

6.- A recibir puntual y regularmente facturas que reflgjan claramente el
servicio facturado y € monto a pagar. Al respecta cabe mencionar la
expresada en el ntrato de Prestacion de servicios de telecamunicacianes,
tipo a de adhesion que firman las partes al iniciar la relacion, en el que se
indica que las planillas deben ser pagadas sin notificacion previa, durante las
cinco primeros dias del mes. Creo que S una persona esta recibiendo
satisfactoriamente un servicio que de plano sabe le cuestay debe cancelar, no
debe esperar que le sean entregadas las planillas luego proceder a su pago, eso
si tiene e derecho a conocer cuanto se le hafacturado y par qué concepta.

7.- Resolucion de reclamas. Este es un punta sumamente algida y €
Obice en la relacién entre las usuarias y la empresa prestadoradel servicia
telefonico. Escomun encontrar interminables filas de abonad 'Os a las puertas
de las empresas telefonicas realizando reclamaos, implorando solucion,
dispuestos a perder horas de trabgjo para '‘Obtener un servicia eficiente. Los
reclamas pueden ser de diversas tipos:

a  Reclamo par 6rdenes de servicia no ejecutadas, donde se incluyen
ordenes de instalacion de lineas nuevas que no han sdo instaladas y los
trasladas domiciliarias no gjecutados.

b. Reclama par falta de servicia telefonica, debida a dafias en lared.

c. Reclamas can respecta a la facturacién. En este casa la empresa
prestadora del serviciay durante dure la investigacion a mi pare-
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cer tiene las siguientes opciones:

1.- Cobrar sdlo la pensién basica e impuestos, hasta que se resuelva el

266

reclamo. 2.- Cobrar la pension béasica e impuestos y la parte de lafactura
no cuestionada por € diente; 3.- No cobrar nada hasta que se resuelva el
problema o 4.- Cobrar la pension bésica e impuestos y un promedio
resultante del consumo del cliente por los seis meses anteriores a
reclamo. A mi juicio la empresa prestad ora del servicio telefénico no
debe ni suspenderle el servicio ni cobrar las planillas hasta que la
situacion sea resuelta. S una vez terminada la investigacion se llegaala
conclusién que la facturacion redlizada es correcta, € cliente debera
cancelar de inmediato la planillay se la deberia recargar con intereses
moratorios la misma

Con fecha 28 de junio de 1999 el Directorio de la compafiia Pacifictel S.
A. resolvié aprobar un mal llamado Reglamento de Reclamos (pues es
maés bien un instructivo), desconocido por los abonados y que adolece de
una serie de gravisimos errores, en @ se estipula que e plazo para
resolver un reclamo es de 15 dias calendario "si es necesario hacer una
investigacion" y de un plazo m&imo de 7 dias calendario "los reclamos
restantes’, es decir los reclamos se solucionan tedricamente entre
semanay mediay tres semanas, o que demuestra Unicamente la falta de
operatividad dentro de la empresa, la falta de eficienciay conocimiento
delo que es una verdadero servicio a cliente.

Imaginemos el dafio que se |le puede ocasionar a un abonado por la falta
del servicio telefonico, imaginemos un profesional liberal, por gjemplo,
un médico cuyos pacientes tienen emergencias y deben comunicarse de
inmediato con é; el dafio que puede sufrir un establecimiento comercial
cuyos ingresos dependen de ventas que se concretan por teléfono. Laley
profesa que e servicio telefonico debe ser de calidad, ese lirismo lo
compartimos, sin embargo no impone ninguna clase de sancién a la
empresa prestadora del servicio por la faltade agilidad en la solucién de
reclamos, ni trata por ningln medio de resarcir en algo los dafios que se
puede ocasionar a los usuarios del servicio telefénico por la fata del

servicio.

Si pese a la presentacion del reclamo ante la empresa prestadora del
servicio no se satisface € mismo, los usuarios tienen otra opcion que
prevé el Reglamento General alaLey Especia de Telecomuni-
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caciones®* y consiste en presentar € reclamo, por la via adminis-
trativa, ante la Superintendencia -de Telecomunicaciones, ente que es
el responsable de resolver las controversias que se susciten entre las
empresas operadoras ~ los usuarios® El proceso que se le da el
reclamo es e siguiente: 6 una vez presentado el reclamo y s la
Superintendencia de Telecomunicaciones encuentra pruebas
suficientes que sustancien € reclamo, entregara una copia del mismo
alaempresa, quien tiene d plazo de 15 dias habiles para presentar su
defensa,\ luego la empresa debera entregar una copia de su defensa d
abonado quien a su vez contara con 15 dias hébiles més para
responder la misma. La Superintendencia resolvera €l reclamo en 30
dias habiles siguientes, prorrogables gracias a Dios, por una solavez
durante 15 dias habiles méas. Esto nos da un total de cas 4 meses
incluyendo las tres semanas de reclamo ante la operadora para la
solucion de un solo reclamo, tiempo risible e indignante para
cualquier usuario que durante todo ese tiempo de horas sin trabgjar,
esfuerzo por conseguir respuestay sin servicio telefénico, encontrara
inconcusamente que la "eficienciay caidad" que promueve laLey en
una ficcion, s a esto le agregamos que no tiene otra adternativa para
proveerse del servicio telefénico, pues la empresa prestadora es la
Unica dentro de este ambito geogréfico, es probable que € usuario
opte por otra alternativa desaconsgjable desde todo punto de vista,
que aumenta los casos de .corrupcion en la empresa, corrupcion tan
combatida por e Estado, quien paraddjicamente por la Ley y €
Reglamento esta promoviendo.

8- Eleccion de equipos terminales. El abonado podra utilizar
libremente los equipos terminales que €lija, siempre que los mismos
cumplan los requisitos técnicos requeridos por la empresa prestadora del
servicio telefdnico.

9.- Cambio de categoria o activided. No sera necesario que €
abonado suscriba un nuevo contrato con la empresa telefénica s cambia
de actividad o de categoria, solo sera necesario informar a la empresa de
dicho cambio, quien verificara la veracidad de la informacion y cambiara
e costo mensual que se debe pagar por la distinta categoria.

34 Reglamento General alaLey Especia de Telecomunicaciones, articulo 18, numeral d), en

concordancia con €l articulo 19 del mismo reglamento.
35 Reglamento General alalLey Especial de Telecomunicaciones, articulo 68. 36 .
Reglamento General alaLey Especial de Telecomunicaciones, articulo 69.
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10.- Tener acceso gratuito a nimeros de emergencia, tales como palicia,
servicio de bomberos, ambulancia y servicio de reclamos.

11.- Obtener anualmente una guia telefonica o servicio equivalente, en
forma gratuita.

12.- Tener laopcion de mantener privado su nimero, mediante su
inclusién en un registro de nimeros no listados.

C. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PREST ADORA: La empresa
prestadora tiene las siguientes obligaciones:

1.- Mantener las lineas telefénicas y los equipos. Esta es la obligacion
pilar dentro de la relacion entre abonado y la empresa, s no existe €
mantenimiento de la linea y los equipos seria imposible la utilizacion del
servicio telefénico objeto principal del contrato. Este mantenimiento debe
realizarselo en forma periddicay sin costo adiciona para el abonado.

2.- Obligacién de suministrar guias telefénicas a los abonados. Esto se
lo hard en forma anual, las mismas estaran actualizadas y seran entregadas sin
costo a abonado.

3.- Mantener a dia una lista de espera de las solicitudes de los usuarios,
gue por razones técnicas no pueden acceder a servicio telefénico, la lista de
espera serd procesada en, el orden que es recibida, esta lista se pondra a
disposicion del publico, actualizada cada 6 meses®’

4.- Resolver los reclamos que se le presenten. Como ya lo mencionamos
tiene e plazo de 7 dias cadendario para los reclamos que no necesitan
investigacion y 15 dias habiles para los que si la necesitan. Si la empresa
interrumpe intencional mente el servicio por cualquier motivo, debe justificar
detalladamente la medida por escrito y tiene la oportunidad, € "abonado, de
oponerse a la interrupcion antes de que se efectie®®. Esta disposicion es
materialmente imposible de cumplir, pues serian tantas las cartas que se
deberia enviar a los abonados que la em+

37 Reglamento General alaLey Especia de Telecomunicaciones, articulo 15.
38 Reglamento General alaLey especial de Telecomuniciones. articulo 18,literal g).
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caciones™ y consiste en presentar e reclamo, por la via adminis-
trativa, ante la Superintendencia -de Telecomunicaciones, ente que es
el responsable de resolver las controversias que se susciten entre las
empresas operadoras ~ los usuarios®™ El proceso que se le da
reclamo es € siguiente: 6 una vez presentado € reclamo y s la
Superintendencia de Telecomunicaciones encuentra pruebas
suficientes que sustancien € reclamo, entregard una copia del mismo
alaempresa, quien tiene € plazo de 15 dias habiles para presentar su
defensa luego la empresa debera entregar una copia de su defensa a
abonado quien a su vez contard con 15 dias habiles mas para
responder la misma. La Superintendencia resolvera € reclamo en 30
dias habiles siguientes, prorrogables gracias a Dios, por una sola vez
durante 15 dias hébiles mas. Esto nos da un total de casi 4 meses
incluyendo las tres semanas de reclamo ante la operadora para la
solucion de un solo reclamo, tiempo risible e indignante para
cualquier usuario que durante todo ese tiempo de horas sin trabgjar,
esfuerzo por conseguir respuestay sin servicio telefénico, encontrara
inconcusamente que la"eficienciay calidad" que promueve la Ley en
una ficcion, s a esto le agregamos que no tiene otra aternativa para
proveerse del servicio telefonico, pues la empresa prestadora es la
Unica dentro de este &mbito geogréfico, es probable que € usuario
opte por otra aternativa desaconsgjable desde todo punto de vista,
que aumenta los casos de corrupcion en la empresa, corrupcion tan
combatida por € Estado, quien paraddjicamente por la Ley y €
Reglamento esta promoviendo.

8- Eleccion de equipos terminales. El abonado podra utilizar
libremente los equipos terminales que .dija, Sempre que los mismos
cumplan los requisitos técnicos requeridos por la empresa prestadora del
sarvicio telefonico.

9- Cambio de categoria o0 actividad. No serd necesario que €
abonado suscriba un nuevo contrato con la empresa telefénica s cambia
de actividad o de categoria, solo sera necesario informar a la empresa de
dicho cambio, quien verificara la veracidad de la informacion y cambiara
el costo mensua gque se debe pagar por la distinta categoria

34 Reglamento General alaLey Especia de Telecomunicaciones, articulo 18, numeral d), en
concordancia con €l articulo 19 del mismo reglamento.

35 Reglamento General ala Ley Especial de Telecomunicaciones, articulo 68. 36

,Reglamento General alaLey Especial de Telecomunicaciones, articulo 69.
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10.- Tener acceso gratuito a niimeros de emergencia, tales como policia,
servicio de bomberos, ambulancia y servicio de reclamos.

11.- Obtener anualmente una guia telefénica o servicio equivaente, en
forma gratuita.

12.- Tener la opcion de mantener privado su nimero, mediante su
inclusion en un registro de nimeros no listados.

C. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PREST ADORA: La empresa
prestadora tiene las siguientes obligaciones:

1.- Mantener las lineas telefénicas y los equipos. Esta es la obligacion
pilar dentro de la relacién entre abonado y la empresa, s no existe €
mantenimiento de la linea y los equipos seria imposible la utilizacion del
servicio telefénico objeto principal del contrato. Este mantenimiento debe
realizarselo en forma periodicay sin costo adicional para el abonado.

2.- Obligacién de suministrar guias telefonicas a los abonados. Esto se

lo hard en forma anual, las mismas estaran actualizadas y seran entregadas sin
costo a abonado.

3.- Mantener d dia una lista de espera de las solicitudes de los usuarios,
gue por razones técnicas no pueden acceder a servicio telefonico, la listade
espera sera procesada en e orden que es recibida, esta lista se pondra a
disposicion del pblico, actualizada cada 6 meses?’

4.- Resolver los reclamos que se le presenten. Como ya lo mencionamos
tiene e plazo de 7 dias calendario para los reclamos que no necesitan
investigacion y 15 dias habiles para los que si la necesitan. Si la empresa
interrumpe intencionalmente el servicio por cualquier motivo, debe justificar
detalladamente la medida por escrito y tiene la oportunidad, €l "abonado, de
oponerse a la interrupcion antes de que se efectie®. Esta disposicion es
materialmente imposible de cumplir, pues serian tantas las cartas que se
deberia enviar alos abonados que la em+

37 Reglamento General alaLey Especial de Telecomunicaciones, articuo 15.
38 Reglamento General alaLey especial de Telecomunicaciones. articulo 18,literal g).
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presa perderia, en la confeccion de dichas comunicaciones un valioso tiempo
y dinero que debe ser aprovechado en reparar € servicio.

D. DERECHOS DE LA EMPRESA PREST ADORA: Laempresa
prestadora tiene | os siguientes derechos:

1.- Derecho a cobrar puntua e integramente € abono mensual y los
consumos telefonicos. Este es € objeto principal del contrato para la
compariia prestadora del servicio telefénico. Sin ese cobro dejaria de existir.

2.- Derecho a cambiar el nimero telefonico de los abonados. La empresa
tiene el derecho por razones técnicas a cambiar el nimero de teléfono de los
abonados, sin cobrar absolutamente nada por este cambio, previo aviso a
abonado de dicho cambio. Debe publicar en los medios de comunicacion
social dichos cambios parainformar al publico de ellos.

3.- Derecho a realizar trabgjos de mantenimiento. La empresa tiene €l
derecho exclusivo de redizar estos trabgos a través de sus cuadrillas de
mantenimiento y las personas juridicas contratadas para €l efecto, con la
correspondiente autorizacion para realizar estos trabajos. Se considera delito
de sabotgje a acto mediante el cua una J:)ersona destruya, deteriore, inutilice,
interrumpa o paralice servicios publicos™®, por lo tanto si una personaajena a
la empresa esta manipulando los cajetines telefonicos de propiedad de la
compafiia, se puede considerar que esta cometiendo dicho delito.

9.- EFECTOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
TELEFONICO

Puede tener efectos el contrato en dos formas, una con respecto da
relacion entre la empresa prestad ora del servicio y € cliente y otra los efectos
gue se pueden producir entre la empresa prestadora del servicio y terceros

digtintos a los abonados.
1.- Relacion entre la empresa prestadora y |os clientes.

Como ya lo mencionamos la principa obligacién de la compafiia
prestadora es la de proveer en forma efectivay de calidad al cliente-

39 Caédigo Penal, articulo 158.
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usuario, el servicio telefénico y mantener en términos de operatividad €l
mismo mientras dure el contrato. A su vez la principal obligacion del cliente
usuario es lade pagar € uso de lalineatelefénica, en forma cumplida

Sin embargo y es muy comin que esta relacion se resguebraje por €l
incumplimiento por parte de una de las partes del contrato suscrito, lo cual
acarrea varios efectos que vamos a andizar.

Incumplimiento por parte del cliente.

Si d cliente incumple el contrato con la empresa prestadora del servicio
telefdnico, por dos meses, el Reglamento Técnico para los abonados del
servicio telefénico faculta a la empresa a suspender el servicio
Temporalmente. Si incumple en sus pagos por tres danillas consecutivas o
incumple las disposiciones contenidas en el articulo 113 del Reglamento
Técnico para los abonados, en los que se deben incluir las normas sobre
suspension definitiva por € uso ilegal de la linea telefonica, se procedera a
retiro cefinitivo del servicio. Dicha baja no lo libera de pagar sus cuentas
posteriormente por la via judicia.

Incumplimiento por parte de la compariia prestadora.

No cabe duda que la parte més débil de la relacién contractual es €
cliente o usuario, pues clar amente se colige a ver que en ningun articulo del
Reglamento Técnico para los abonados del servicio, ni en e contrato de
adhesion que se firma, ni en laley, se expresa cuales son las sanciones que se
impone a la empresa prestad ora en caso de incumplimiento contractual. A
duras penas e Reglamento General ala Ley Especia de Telecomunicaciones
nos da una dternativa administrativa de presentar nuestro reclamo a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, sin que nos indique cuales seran las

sanciones, de verificarse la responsabilidad de la empresa prestad ora del
servicio.

Pienso que s bien no se estipula expresamente el derecho que le asiste al
usuario de presentar una accion por la via judicia directamente, obviando la
via administrativa, es evidente que no se le puede negar este derecho ante una
accion de la empresa que perjudique sus intereses debemos considerar para

ello e principio lega que establece "aguello que no estd expresamente
prohibido, est4 permitido"”.
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Laviajudicia inmediata que debe tomar un usuario y la correcta es la
via del Amparo Constitucional. La Constitucion consagra €l derecho de las
personas a disponer de bienes y servicios publicos y privados de optima
calidad®®, otorgandole ademés el derecho a proponer una accion de amparo
ante € 6rgano de la Funcion Judicial designado por Ley, para que adopte
medidas urgentes destinadas a cesar |as consecuencias de un acto ilegitimo de
personas que presten servicios pl]b|iCOS41- Nadie puede discutir que las
empresas prestatarias del servicio telefénico prestan un servicio publico, €
propio Reglamento a la Ley Especial de Telecomunicaciones asi 1o
determina®.

Corresponde a la justicia ordinaria la competencia para dirimir esta

accion suscitada entre |os titulares del servicio telefénicoy las
empresas prestadoras. .

Ademés, dado que nos encontramos ante un contrato bilateral, no cabe
duda que se le puede aplicar la condicion resolutoria técita que determina el
Codigo Civil*, pudiendo pedir e usuario a su arbitrio, o la resolucién del
contrato o el cumplimiento del mismo, con indemnizacion de perjuicios. Sin
embargo la situacion de inferioridad del cliente es grande, dado que si quiere
resolver el negocio, no podra conseguir la prestacion ce este servicio por
parte de otra empresa, ya que geograficamente esta situacion es imposible.

Tratdndose de un contrato oneroso, el cliente se encuentra garantizado
por los efectos de la eviccion y vicios redhibitorios. Los casos de eviccion
tienen relacion con las famosas instalaciones clandestinas que sufren tanto la
empresa como los usuarios, en este caso es la empresas prestadoras del
servicio la que debe desconectar las lineas ilegales y reponer inmediatamente
el servicio a usuario, descontando de s facturas 1o no consumido por €
abonado e indebidamente cobrado. Respecto a los vicios redhibitorios, deben
ser garantizados a fin de que € cliente pueda obtener la resolucion del
contrato y los dafios y perjuicios emergentes.

40 Constitucion Politicadel Estado, articulo 23, numeral 7. 41

Constitucion Politica del Estado, articulo 95.

42 Reglamento General alaLey Especia de Telecomunicaciones, articulo 24. 43
Ley de Control Constitucional, articulo 47.

44 Cabdigo Civil, articulo 1532.
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Ahora cabe determinar que tipo de responsabilidad tiene la empresa
prestadora del servicio frente a incumplimiento contractual.

Los clientes firman con la empresa un contrato, en la que va aparejada
una obligacién de resultado en ella, esto es una obligacion en las que €
deudor se compromete a obtener un "determinado opus' en su gestion. "La
mayoria de las obligaciones contractuales son de resultado y por €llo la
victima esta amparada con una presuncion de culpa. El aserto significa que
para pretender condena del contratante incumplido a pago de la
indemnizacién de su perjuicio, le basta a la victima del incumplimiento
demostrar la celebracién y la vigencia del contrato vdido y afirmar
simplemente el incumplimiento de la obligacion de resultado”45, por lo tanto,
la responsabilidad imputable a las prestadoras del servicio telefénico es de
caracter objetivo, bastara a usuario demostrar su incomunicacion, como falta
de resultado, para atribuir responsabilidad a la empresa.

En virtud de la responsabilidad objetiva, la prestadora deberia responder
por el dafio emergente producido y por € lucro cesante que debe demostrar.
En otras legislaciones como la Argentina por eemplo, € criterio
indemnizatorio es la de dar un crédito a los abonados en sus facturas, igua
criterio se quiere implantar en e Ecuador46 mediante e cua se recibe en la
factura posterior a problema un crédito proporciona basado en la facturacion
promedio del abonado en los seis meses anteriores, a mi juicio esta
indemnizacion es irrisoria e injusta frente al dafio que puede sufrir un usuario.

Larelacion que surge entre las partes es contractual con responsabilidad
objetiva, por tanto, la prestadora debera responder, en caso de sentencia
judicia desfavorable, hasta el méximo de la reparacion contractual, es decir €
dafio emergente y €l lucro cesante. Recordemos que llamamos dafio
emergente como e vaor de la pérdida sufrida, debe ser un perjuicio
efectivamente sufrido, en caso de los teléfonos con destino comercia y
profesional, la incomunicacion de aquellos traeria aparejado un perjuicio
facilmente demostrable por € perjuicio. Llamamos lucro cesante e de la
utilidad dejada de percibir y que debe ser demostrada por quien sufrio el
dafio, implica una frustracion

45Teor iaBéascade lalndemnizacion, Begtriz Quintero Arredondo, pagina 23, Libreria duridica
Sanchez.
46 Reglamento Generd alalLey Especia de Telecomunicaciones, articulo 18, literd e).
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de ganancias, la privacién de un enriquecimiento patrimonial actual o futuro.

Siendo €l contrato un acto juridico patrimonial, su incumplimiento trae
aparejado un légico perjuicio econdmico patrimonial, pero ademas puede €
abonado padecer una conmocién psiquica que altere su bienestar moral, por lo
tanto estariamos frente a un dafio moral, dafio que el derecho protege y que
tiene que ver con latranquilidad, |a paz interior, etcétera.

Para el tratadista argentino Eduardo A. Zannoni*’ “"denominase dafio
mora o agravio moral, al menoscabo o lesién a intereses no patrimoniales
provocado por el evento dafioso, es decir por € hecho o acto antijuridico”, el
cual en € caso nos ocupa y de darse debe también de
ser indemnizado.

Segin € sistema legal imperante, en materia de incumplimiento
contractual y resarcimiento de dafios debemos remitimos a las normas del
Cadigo Civil.

2,- Relacién entre laempresay terceros,

Es frecuente escuchar y yalo mencionamos al hablar de la eviccién las
famosas lineas clandestinas que tanto han perjudicado a las empresas
prestadora del servicio telefénico y a sus usuarios. La primera medida a
encontrar ese tipo ilegal de conexion es € retiro de lamismay € inicio de una
accion pena contra los autores, complices y encubridores de dicho ddlito
basados en €l tipo penal que nos dio la Reforma a Cddigo Penal*®, mediante
la cua se reprime con prision a quien interrumpiere la comunicacién
telefénica, a quien ofrezca e servicio de telecomunicacion sin estar
legalmente autorizado, esto le da ademas a la compafiia prestadora la
posibilidad de resarcirse por los dafios sufridos, en los términos de la
responsabilidad extracontractual. No obstante a ello la empresa se encuentra
obligada frente a sus clientes de facilitarles un servicio de caidad y en
perfectas condiciones de operatividad.

47 El Dafo en la Responsabilidad Civil, Eduardo A. Zannoni, pégina 231, Editorid Astrea
48 Codigo Pend, articulo 422, agregado lostres Ultimosincisos por € articulo 1 delaLey 99-38,
R.O. 253, 12-8-9.
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10.- EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato de prestacion de servicio telefénico se lo suscribe con la
finalidad que el mismo sea de caracter indefinido, sin embargo €l mismo puede
terminar por varias razones.

1.- Acuerdo de las partes. Por ser un contrato celebrado de mutuo acuerdo,
ambas partes pueden acordar la rescision del contrato, asi 10 estipula nuestro
Cédigo Civil*®.

2. Facultad de una parte. El articulo 10 del Reglamento Técnico para los
abonados del servicio telefonico 50 faculta a abonado a dar por terminado ¢
contrato de manera unilateral.

3- Incumplimiento contractual. Esto supone que el contrato esta
validament'~ celebrado y una de las partes no lo cumple, de tal manera que se
produce su extincion por resolucion con la correspondiente indemnizacion de
perjuicio, de este temaya hemos hablado | o suficiente.

4.- Imposibilidad de cumplimiento. Esto presupone gque por causas técnicas

la empresa prestadora no podra continuar brindando el servicio a usuario, esta
posibilidad no genera responsabilidad respecto de |as partes contratantes.

5.- Nulidad. Es decir cuando un vicio afecta al acto juridico de la
contratacion, atacando la génesis de éste, e mismo que contiene una fala en
cuanto a su estructura, por ejemplo vicios del consentimiento. Debemos en esto
considerar lateoriacivil delanulidad absolutay larelativa.

6.- Por fallecimiento del titular que no tenga herederos.

11.- CONCLUSION

Sin trepilar por un momento considero que el temadel derecho en las
telecomunicaciones en el Ecuador se encuentrainexplorado.

49 Cadigo.:: Civil, articulo 1588.
50 Reglamento Técnico de abonados, articulo 10, reformado, R.O. 15, 1312-2000.
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Todavia no se ha elaborado mentalmente que el papel del Estado como
prestador del servicio de telecomunicaciones va a variar, por €llo es necesario
gue las empresas telefénicas vislumbren su futuro dentro de la modernizacion
y en una verdadera privatizacion, ya las reformas legales han logrado
acicatear la libre competencia, donde solo los mejores sobreviviran. La
eficiencia promovida no sera posible mientras entre la relacion entre los
usuarios y la empresa no existan condiciones igualitarias contractuales que
garanticen la calidad ddl servicio y que se visumbre agquello en € trato diario
con € cliente.

No es posible que pese a que han transcurrido més de 3 afios desde la
transformacion de la empresa telefénica en una sociedad anénima, no exista
todavia un nuevo y funcional Reglamento Técnico de Abonados acorde con
las tendencias modernas, que € actual vigente hable todavia de coactiva, para
el cobro de sus. acreencias y que s6lo se hayan realizado tibios cambios en
beneficio de la empresa. No es posible que los usuarios imploren por €l
sarvicio y que lo reciban como una bizarria por parte de las empresas
telefénicas. El derrotero a seguir, entonces serg, e de una eficiente
operatividad donde empresa y usuarios se vean beneficiados. Asi lo
esperamos todos.
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